Kl. I B/TH - Działalność recepcji
Temat: Rezerwacja telefoniczna.
Temat proszę zrealizować wg punktów:

1.Ogólne standardy rezerwacji telefonicznej.
2.Etapy przyjęcia zamówienia na usługi hotelarskie.
Do realizacji tematu proszę wykorzystać podręcznik „Hotelarstwo cz. III –Działalność recepcji”

Temat: Systemy rezerwacyjne.
Temat proszę zrealizować wg punktów w zeszycie.
1. Informatyczne kanały sprzedaży miejsc noclegowych w hotelach
a) globalne systemy dystrybucji

b) operatorzy współpracujący z hotelami

c) wyspecjalizowane platformy rezerwacyjne

d) własne witryny sieci hotelowych i pojedynczych hoteli

(do każdego pkt proszę podać przykłady)

2. Podział internetowych systemów rezerwacyjnych ze względu na płaszczyznę działania.
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                       (proszę uzupełnić tabelę)

Do realizacji tematu proszę wykorzystać podręcznik „Hotelarstwo cz. III –Działalność recepcji” oraz Internet (prezi.com/rxk5nglmeacz/systemy-rezerwacyjne-w-hotelarstwie/)

