Kl. IHp – Podstawy hotelarstwa
I. Opracuj pytania i polecenia od 1 do 6 po dziale „Organizacja współczesnego hotelu”. Wykorzystaj podręcznik „Obsługa gości w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie”.

II. Temat: Pion administracyjny.

1. Główne zadania działu administracyjnego.
2. Stanowiska należące do pionu administracyjnego.

3. Zadania pracowników.

Proszę przeczytać ze zrozumieniem temat z podręcznika zwracając szczególną uwagę na ww. punkty.

III. Temat: Pion sprzedaży i marketingu.

1. Główne zadania pionu sprzedaży i marketingu.

2. Stanowiska w dziale sprzedaży i marketingu.

3. Zadania pracowników.

Proszę przeczytać ze zrozumieniem temat z podręcznika zwracając szczególną uwagę na ww. punkty.

