Zadania do samodzielnej pracy w domu (klasa I Cp)
PODRÓŻNI W PORTACH I TERMINALACH

I) Proszę przerobić temat:

„Etapy opracowania i wdrażania procesu logistycznej obsługi klienta w portach               i terminalach”
Temat proszę zrealizować wg punktów:

1. Typy klientów

a) indywidualni (sektor B2C) – definicja
b) instytucjonalni ( sektor B2B) - definicja
2. Kolejność czynności w zakresie polityki logistycznej obsługi klienta w porcie / terminalu. (od podpunktów).
Do realizacji tematu proszę wykorzystać Internet.

W zeszycie proszę zrobić notatkę!
II) Proszę przerobić temat:


„Aspekty procesu obsługi klienta w portach i terminalach”
Temat proszę zrealizować wg punktów:

1. Standaryzacja obsługi klientka - definicja.

2. Trzy aspekty obsługi klienta w portach i terminalach (wymienić i opisać).
3. Biuro obsługi klienta (BOK) – definicja.
4. Zadania BOK-ów.

 Do realizacji tematu proszę wykorzystać Internet.

W zeszycie proszę zrobić notatkę!

III) Proszę przerobić temat:


„Etapy obsługi pasażera w portach i terminalach”
Temat proszę zrealizować wg punktów:

1. Przedtransakcyjny - charakterystyka.

2. Transakcyjny - charakterystyka.

3. Potransakcyjny- charakterystyka.

Do realizacji tematu proszę wykorzystać Internet.

W zeszycie proszę zrobić notatkę!
IV) Proszę przerobić temat:


„Obsługa interpersonalna klienta w portach i terminalach”
Temat proszę zrealizować wg punktów:

1. Obsługa interpersonalna – definicja.

2. Zasady kontaktu bezpośredniego z klientem (od podpunktów).

3. Zasady kontaktu e-mailowego z klientem (od podpunktów)..

4. Zasady kontaktu telefonicznego z klientem (od podpunktów)..

Do realizacji tematu proszę wykorzystać Internet.

W zeszycie proszę zrobić notatkę!
OBSŁUGA PODRÓŻNYCH W PORTACH I TERMINALACH

I) Proszę przerobić temat:

„Najważniejsze akty prawne dotyczące przewozu osób i rzeczy – źródła prawa krajowego w transporcie lotniczym”
Temat proszę zrealizować wg punktu:

1. Akty prawa krajowego, które regulują obowiązki polskich przewoźników lotniczych w zakresie przewozu osób oraz rzeczy. (wymienić akty  i je opisać).
Do realizacji tematu proszę wykorzystać Internet.

W zeszycie proszę zrobić notatkę!
II) Proszę przerobić temat:

„Najważniejsze akty prawne dotyczące przewozu osób i rzeczy – źródła prawa krajowego w transporcie drogowym”
Temat proszę zrealizować wg punktu:

1. Najważniejsze źródła prawa transportowego dotyczącego transportu drogowego w Polsce . (wymienić i opisać).

Do realizacji tematu proszę wykorzystać Internet.

W zeszycie proszę zrobić notatkę!
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