Działalność gospodarcza w gastronomii – klasa II A

Temat: Wyposażenie produktu

Sporządź notatkę w zeszycie

1. Znak towarowy – może nim być słowo, rysunek, ornament, kompozycja kolorystyczna, forma plastyczna, układ figur geometrycznych, dowolnych znaków graficznych, melodia lub inny sygnał dźwiękowy bądź zestawienie tych elementów. Często znakiem jest nazwa producenta. Zadaniem znaku jest odróżnianie towarów lub usług określonego przedsiębiorstwa od substytutów innych przedsiębiorstw.

2. Marka produktu ( zbierz informacje z zasobów internetowych)
a) definicja marki,
b) funkcje marki,
c) rodzaje marki,
d) czy między marką i logo można postawić znak równości?

e) podaj zalety i wady z posiadania silnej marki.

3. Opakowanie produktu 

a) zbiorcze, 
b) jednostkowe, 
c) transportowe. 
4. Funkcje opakowania
a) Do dystrybucyjnych funkcji opakowań zalicza się umożliwienie przemieszczania produktów oraz ochronę przed działaniem czynników zewnętrznych w czasie transportu, magazynowania i użytkowania. Brak dostosowania opakowań do technologii transportu i przechowalnictwa może spowodować eliminację towaru z obrotu.
b) Funkcję promocyjną spełniają raczej opakowania jednostkowe, a także pojemniki i stojaki do eksponowania towarów w sklepach. Pełni również funkcję nośnika informacji o produkcie i producencie oraz zachęceniu konsumenta do zakupu produktu poprzez kształtowanie wyobrażeń o jego cechach użytkowych. Jest więc narzędziem formowania popytu.

Temat: Produkt w ujęciu marketingowym
Sporządź notatkę w zeszycie

1. Co to jest produkt

Produktem nazywamy każdy obiekt rynkowej wymiany,  wszystko co można oferować 
na rynku . Powinien on zapewniać nabywcom określone korzyści, czyli powinien posiadać zdolność do zaspokajania określonych potrzeb klienta (dla konsumenta produkt może posiadać różne atrybuty, różne dla niego wartości wg jego indywidualnych preferencji.) Przedsiębiorstwo nie oferuje jedynie „czystego” produktu, ale pewien zbiór użyteczności, na który składają się marka, informacja, możliwość zakupu w określonym miejscu i czasie i inne
Produkt to:

a) dobro fizyczne np. stolik, krzesło, zastawa stołowa

b) usługi np. fryzjerski, transportowe, cateringowe

c) idea np. ochrona środowiska naturalnego, zrównoważony rozwój

d) organizacje np. Stowarzyszenie Kucharzy Polskich, 

e) miejsce np. Pomiechówek, Zakopane, Los Angeles

2. Struktura produktu ( sporządź notatkę w zeszycie - podręcznik strona 140-141,)

a) Rdzeń produktu

b) Produkt rzeczywisty

c) Produkt poszerzony

d) Produkt potencjalny

3. Zbuduj strukturę produktu dla wybranego i znanego Tobie punktu gastronomicznego (restauracja, bar, kawiarnia)
